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Phién ban V.01 Ngay 01/01/2023

THOA THUAN SU’ DUNG PHAN MEM QUAN LY HOA PON DPIEN TU ITAX
DANH CHO NGU'O'l DUNG CcUOI

1. Gidi thiéu va Téng quan

Cam on Quy khach da lwa chon ITAX. Chung téi cung cdp Phdn mém hoéa don dién tir ITAX gébm
nhiéu phan hé nghiép vu vé héa don dién tir, tai liéu huéng dan di kém va cac ban cap nhat cho
phan mém (sau day goi tat Ia "ITAX"). Céng ty TNHH ITAX Viét Nam la céng ty me, cong ty con,
cong ty lién két, chi nhanh hoac van phong dai dién sau day goi chung la "ITAX" ho&c "Ching
toi".

Khi Quy khach sir dung ITAX, Quy khach d& xac nhan giao két thda thuan phap ly véi ITAX. M6i
diéu khoan ciia Théa thuan bat diu bang mét chu thich in nghiéng nham gidp Quy khach theo dbi
thda thuan. Tuy nhién, cac chu thich nay khoéng tém tat hoan toan néi dung ctia diéu khoan dé
vay nén Quy khach can phai doc k§ va day du tivng diéu khoan.

Néu Quy khach sir dung ITAX véi tw cach mét ca nhan dai dién cho céng ty clia minh, Quy khach
s& dong y cac diéu khoan nay thay mét cho ho va thuat ngir "Quy khach" dwoc hiéu 1a dé cap dén
Quy khach va céng ty cua Quy khach.

2. Chap nhéan céc diéu khoan

Quy khéach cén phai déng y véi céc diéu khodn ctia Théa thuén nay dé str dung ITAX cua Ching
t6i. Bang cach str dung ITAX, Quy khach cho phép ITAX chia sé di liéu cia Quy khéch trén
ITAX dé tiép thi, x4c minh diéu kién strdung ctia Quy khéch va cac muc dich khéc phu hop véi phap
luét dugc mé ta trong Chinh sach quyén riéng tw ctia Chung téi. Dl liéu nay c6 thé bao gébm thdng
tin tin dung va théng tin khac ma ITAX nhan dugc tor bén thir ba.

Dé truy cap va/hodc st dung ITAX, Quy khach hiéu va déng y:

e Cacdiéu khoan va diéu kién cla théa thuan nay (“Théa thuan”), bao gém:
- Chinh sach quyén riéng tw cla ITAX;
- Quy dinh tai Théa thuan nay; va
- Béat ky quy dinh hoéc diéu khodn bd sung nao danh cho Quy khach khi st dung ITAX, bao gébm
cac diéu khoan va diéu kién tir bén thir ba (sau day goi tat 1a “Diéu khoan bé sung”)
Quy khach da du 18 tudi;
Quy khach c6 dd nang luc giao két hop ddng véi ITAX; va
Quy khach khéng bi cdm sir dung ITAX theo quy dinh ctia phap luat hodc ctia co quan
Nha nwéc c6 thAm quyén.

3. Théng tin ca nhan cua Quy khach
Chung t6i muén minh bach vé viéc str dung théng tin ca nhén cta Quy khéch va cac quyén cua
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Quy khéach quy dinh trong Chinh sach quyén riéng tw. Quy khach chi nén cung cép cho Chung toi
théng tin cé nhan cta nguoi khac néu Quy khach duoc cho phép.

Quy khach déng y rang ITAX c6 thé st dung, Iwu trir, cap nhat va bao vé théng tin ca nhan cla
Quy khach theo Chinh sach quyén riéng tw cha ITAX va cac ban stra déi do ITAX cong bb tai
tirng thoi diém.

Khi Quy khach nhap théng tin ca nhan cla cac ca nhan khac, Quy khach tuyén bb va ddm bao
rang Quy khach da tuan tha tat ca cac quy dinh cla phap luat va duwoc cap phép hodc Gy quyén
hop phap dé cho phép ITAX thu thap va x( ly théng tin d6 cho muc dich cung cap sén pham, dich
vu cho Quy khach.

4. Thay doéi

Théa thuén c6 thé duorc thay doi. Khi ¢ sw thay déi, Ching téi sé cap nhat Théa thuan nay. Néu
xay ra cac
thay d6i quan trong, Quy khach cén phai xac nhan chép nhén céc thay dbi dé st dung ITAX.

Chung toi c6 thé stra dbi cac diéu khoan clia Thda thuan nay béat ci Iic nao. Chung t6i sé théng
bao bang cach dang tai trén ITAX ho&c trén trang web ctia Chuing tdi hodc bang cac phwong tién
khac. Quy khach phai xem Thda thuan nay ngay khi Chuing téi stra dbi vi néu Quy khéach tiép tuc stv
dung ITAX thi dwoc hiéu 1a Quy khach da déng y véi cac stra dbi ciia Chang toi.

Trong mét sb trwerng hop, Quy khach cin phéi chp nhan cac thay déi d6i véi Théa thuan nay dé
tiép tuc st dung ITAX. Néu Quy khach khéng ddng y v&i nhivng thay déi nay, Quy khach cé thé
ngwrng st dung ITAX hoadc hady tai khoan cta minh.

Chung t6i c6 thé cap nhat ITAX, bao gdm cac cong cu, tién ich, cai tién hodc tng dung cla bén
th&r ba. Quy khach déng y chdp nhan nhirng cap nhat nay. Chuing t6i c6 thé stra dbi, tam dirng
hoac ngrng cung cép ITAX bat ci lic nao. Quy khach ddng y rang Chuang téi s& khéng chiu trach
nhiém phap ly véi Quy khach hodc bat ky bén thir ba nao vé bat ky stva dbi, tam dirng hoadc
ngrng cung cap ITAX nao.
5. Quyén str dung phan mém

Quy khéch c6 quyén strdung ITAX cho muc dich sty dung céa nhan hop phap hodc theo quy dinh
tai Thoa thuén nay.

Trir khi dwoc quy dinh khac trong cac Diéu khoan bd sung, Quy khach chi cé thé truy cap va s
dung ITAX cho cac muc dich ndi bd, hop phap va phi thwong mai.

6. Tai khoan

Quy khach sé cung cép théng tin tai khodn chinh xéc, cap nhét va quan ly théng tin dé6 mot cach
can than.

Quy khach can dang ky tai khoan dé st dung ITAX. Chung t6i can xac minh danh tinh ctia Quy
khach va Quy khach cho phép Chung t6i thu thap théng tin (vi du: cdthé ngay sinh, dia chi) dé xac



https://www.misa.vn/privacy/
https://www.misa.vn/privacy/
https://www.meinvoice.vn/

iTAXUN

minh (goi chung 1a "Théng tin tai khoan" véi tat ca thong tin dwoc yéu cau dé kich hoat tai khoan
ctia Quy khach). Quy khach can cung cip Théng tin tai khodn chinh xac va cap nhat khi cé thay dbi.
Viéc Quy khach khéng cung cép hodc khéng cap nhat théng tin c6 thé han ché kha nang st dung va
anh hwéng dén tinh chinh xac va hiéu qua ctia ITAX. ITAX dwoc mién trir trach nhiém trong trwdng
hop Quy khach khoéng thue hiénthay dbi, cap nhat théng tin néu trén.

Quy khéach chiu trach nhiém quan ly bdo mat Théng tin tai khodn cia minh, bao gébm tén dang
nhap va mat khau cho ITAX. Quy khach phai théng bao cho Chung t6i ngay 1ap tirc néu Quy
khach nghi ngd théng tin tai khodn hodc thiét bi Quy khach st dung dé truy cap ITAX bi mét
hodc bi danh cip hodc bj str dung trai phép.

7. Thanh toan va hay

ITAX ctia Chung t6i c6 tinh phi, tuy nhién mot s6 sén phadm, dich vu ¢ thé mién phi. Béi véi nhitng
sén pham, dich vu tinh phi, Ching téi tinh phi theo géi sén phdm, dich vu Quy khéch da dang ky.
Quy khéch c6 thé hdy dang ky cua minh bét ky ltic nao nhung Quy khach c6 thé sé khéng duoc
hoan lai tién.

Chung t6i c6 cac khoan phi st dung ITAX va Quy khach ddng y thanh toan cac khoan phi dé. Néu
Quy khach dang ky dung thir, Quy khach can phai mua ITAX trwéc khi hét han dung thir dé duwoc
quyén truy cap vao bat ky tinh nang hoac di¥ liéu nao dwoc cung cap hodc tao théng qua ITAX.

Céc khoan thanh toan sé duoc lap héa don bang Viét Nam Doéng va tai khoan cia Quy khach sé
bat dau tinh phi khi Quy khach hoan thanh thanh toan cia minh, trir khi cé quy dinh khac trong
cac diéu khoan thanh toan clia hgp ddng mua hang. Néu théng tin thanh toan ctia Quy khach
khong chinh xac va day dud, Ching tdi cé thé tam dirng hodc chdm dit tai khodn clia Quykhéach.

Phi str dung c6 thé dwoc tinh trén co s& hang nam hodc trén co s dinh ky khac dwoc théng bao
cho Quy khach trwdc khi mua. Béi véi déng ky hang nam, Ching téi sé glvi théng bao cho Quy
khach kém theo phi st dung tai thei diém d6 téi thiéu (30) ngay va tbi da (60) ngay trwédc khi thoi
han dang ky ctia Quy khach két thic hodc theo yéu cau cta luat hién hanh (néu cd). ITAX cé thé
thay d6i biéu phi st dung va théng bao cho Quy khach. Biéu phi thay dbi sé cé hiéu lwc bat diu tw
dot dang ky tiép theo. Néu Quy khach khdng déng y vai viéc thay dbi phi, Quy khach co thé hay
dang ky trwée khi biéu phi thay dbi cé hiéu luc.

Quy khach cé thé hily d&ng ky bat ky Iic nao. Viéc hly dang ky sé c6 hiéu lwc vao ngay lién ké sau
clia ngay hét han goi san pham dang ky. Néu Quy khach hay gitra thoi gian dang ky, Quy khach sé
c6 thé tiép tuc truy cap va st dung ITAX cho dén khi két thic thoi gian dang ky. Chang téi khéng
hoan tré phistrdung ctia phan hdy bé hodc phan thdi gian déng ky.

8. Strdung trng dung danh cho mdy tinh dé ban

Céc phién ban danh cho may tinh dé ban cta ITAX cé thé tai xubng nhung Quy khach cén phai
tuén theo céc diéu khodn ctia bén thir ba khi téi xudng.

ITAX co6 thé dwoc cung cap théng qua (ng dung danh cho may tinh dé ban hoéc thiét bj di dong
twong thich. Quy khach ddng y rang Quy khach tw chiu trach nhiém déi véi moi thay dbi, cap
nhat va phi cling nhw tuan th cac diéu khoan trong thda thuan ctia Quy khach véi nha cung cap
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dich vu vién théng va nha cung cép ng dung di dong.

Quy khach chidwoc cAp quyén han ché dé cai dat va st dung phan mém ma Quy khach da dang ky
ho&c dung thtr mién phi. ITAX b&o lwu tt c& cac quyén khac dbi véi Phan mém khoéng cap cho
Quy khach theo Théa thuan nay. Véi diéu kién Quy khach tuan tha cac diéu khoan va diéu kién
ctia Thoéa thuan nay (bao gbm tat ca cac nghia vu thanh toan), ITAX cap cho Quy khach gidy
phép s dung ca nhan, c6 gi¢i han, khéng doc quyén, khdng thé chuyén nhuong, cé thé huy bé dé
st dung phan mém trong khoang thoi gian st dung duwoc cung cap trong don d&t hang va chi sty
dung cho muc dich dwgc ITAX md ta cho phan mém tai website ciia Chung t6i.

Quy khéach thira nhan va déng y rang phan mém chi dwoc cap phép, khéng dwoc ban.

Quy khach sé khong xéa hoac khéng thay dbi cac théng bao nhan hiéu, ban quyén hodc quyén s&
hiru khac ctia ITAX xuét hién trén phdn mém.

Tw van va san pham cua bén thirba

Quy khéch cé thé duoc tw van va cung cap saén phdm cua bén thir ba. Bét ky twvan va sén pham,
dich vu nao cta bén thir ba khdng thuéc pham vi diéu chinh cda Théa thuén nay.

Tuy tirng thei diém, Ching tdi cé thé cung cap thém chirc ndng trong ITAX gitip Quy khach cé co hdi
tim kiém cac tw van chuyén nghiép, chdng han nhw co hoi tiép can véi chuyén gia thué. Trir khi
dwoc thdng bao moét cach cu thé, ITAX khdng hoat ddng trong linh vire cung cép dich vu hodc tw
van vé phap ly, tai chinh, ké toan, thué, cham séc strc khde, dich vu tai chinh, bao hiém, bat dong
san hoéc dich vu chuyén nghiép khac va Quy khach nén tham khao y kién clia cac chuyén gia dé
dwoc tw van truwde khi dwa ra cac quyét dinh quan trong trong cac linh vwc nay.

ITAX c6 thé bao gdm théng tin hodc wu dai cho cac dich vu hodc san phdm clia bén thir ba hodc
cho phép Quy khach truy cap hoac két ndi tai khoan ctia minh véi cac dich vu hodc sadn phadm cla
bén thir ba. ITAX khéng dam bao va khong chiu trach nhiém vé cac dich vu va san phadm hoac
khiéu nai vé chung, hodc cac hanh ddong hodc khéng hanh déng clia bat ky bén thi ba. Quy khach
phai xem xét va tuan thi cac diéu khoan vé san phadm va dich vu cla bén thi ba.

S& hiru tritué

ITAX Ia chi sé hitu tét ca céac quyén sé hitu tri tué lién quan dén ITAX, Ching téi khéng chuyén
nhuwong hodc chuyén giao cho Quy khéch bét ky quyén sé& hitu nao lién quan dén ITAX.

ITAX Ia chd s& hiru ban quyén va quyén sé hiru tri tué khac lién quan dén ITAX bao gdm nhwng
khéng gi¢i han b&i ma ngudn phdn mém, ma bién dich phdn mém, dong 1énh, di¥ liéu, hinh anh,
dd hoa, tai liéu thiét ké, tai liéu hwdng dan dwoc thé hién dwéi bat ky hinh thire ndo, du duwgc dang
ky hay chwa dwoc dang ky, trén pham vi toan thé gidi.

Quy khach chi duwoc cip quyén sty dung ITAX, khdéng cé diéu khoan nao trong Théa thuan nay cho
phép hodc dwoc hidu la Quy khach dwoc nhan chuyén nhwong, chuyén giao bat ky quyén sé hivu
nao lién quan dén ITAX.
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a)

c)

d)

Quy khach hiéu va ddng y rang bat ky yéu cau stra déi, cai tién, nang cap, hodc déong gép, gop Y,
yéu cau sang tao nao sé khdng lam xac 1ap quyén tac gia ctia Quy khach dbi véi bat ky phan nao
cua ITAX.

Théng tin va div liéu

Céc théng tin cua Quy khach thudc s& hiru cia Quy khach, cac théng tin caa Chung toi thuéc
s& hitu ctia Ching t6i, nhung Ching téi c6 thé sir dung théng tin Quy khéch cung cép dé céi thién
ITAX cua Chung téi.

Quy khach hoan toan chiu trach nhiém vé moi thir Quy khach viét, gtvi, nhan, chia sé va lwu tri
hoac bat ky di liéu nao Quy khach nhap vao ITAX (goi chung 1a "N&i dung" cla Quy khach).
Noi dung bao gébm, nhung khong gi¢i han & di¥ liéu, thong tin, tai liéu, van ban, dd hoa, hinh anh,
amthanh, video dworc tai lén, truyén, dang, tao, lwu tri» hodc cung cap théng qua ITAX. Quy khach
khéng c6 nghia vu cung cip bét ky ndi dung nao cho ITAX va Quy khach cé thé tw do chon noi
dung ma Quy khach muén cung cép. Quy khach thira nhan rang chirc ndng nhét dinh trong ITAX
c6 thé phu thudc vao viéc cung cip Noi dung va cé thé khdng kha dung néu khdng c6 Nbi dung
do.

Noi dung ctia Quy khach van thudc s& hivu clia Quy khach. Bang cach chia sé Noi dung cua
Quy khéach trén ITAX, Quy khach cap cho ITAX gidy phép st dung N6i dung clia Quy khach, chi
tiét nhu sau:

Gidy phép bao gébm nhirng gi?

Giay phép nay bao gdm nhirng Néi dung cia Quy khach ma dwoc bdo hd theo quy dinh vé quyén sé
hivu tri tué.

Pham vi

Gidy phép nay:

C6 gia tri toan ciu, nghia la né gia tri & moi noi trén thé gidi

Khéng ddc quyén, nghia la Quy khach cé thé cap quyén cho cac bén khéac, va
Mi&n phi ban quyén, nghia la khéng c6 phi cho gidy phép nay.

Cép quyén

Gidy phép nay cho phép ITAX

Lwu trr, sao chép, phan phéi, truyén dan, cip quyén cho bén thir ba va sir dung Noi dung cla
Quy khach — vi du: dé& lwu Noi dung cia Quy khach trén hé thdng ctia Chung téi va gidp Quy
khach cé thé truy cap NGi dung do tor moi novi;

Cong bb hodc hién thi cdng khai N6i dung ctia Quy khach, néu Quy khach da hién thi néi dung
doé cho ngudi khac; Va

Stra dbi va tao cac tac phadm phai sinh dwa trén N6i dung ctia Quy khach, chadng han nhw dinh
dang lai hoac dich Noi dung do.

Muc dich
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Gidy phép nay dwoc cip cho mot mucdich han chéla:

Dé& van hanh, cung cap va cai thién ITAX, cé nghia la cho phép ITAX hoat ddng nhw thiét ké va tao
ra cac tinh nang va chirc nang maoi.

Th&i han

Giy phép nay ton tai mién la Noi dung ctia Quy khach dwoc bdo vé theo quy dinh vé quyén sé& hiru
tri tué.

ITAX c6 thé thu thap, lwu trir hodc tao ra di¥ liéu khong dinh danh va/hoadc div liéu téng hop lién
quan dén viéc Quy khach st dung hodc hiéu suét ctia ITAX, bao gébm ca dir liéu lay duwoc tir Noi
dung cGia Quy khach. ITAX sé s& hiru tat ca div liéu d6 va co thé st dung dir liéu nay ma khong bi
han ché, bao gdm nhwng khéng gi¢i han béi viéc van hanh, phan tich, cai tién hodc tiép thi cac
san pham va dich vu cia ITAX, ké ca ITAX.

ITAX s& hiru tat ca cac quyén, danh hiéu hodc loi ich dbi v&i ITAX.
Céc trwong hop cam
Chuing t6i mong mubn Quy khéch tuan thi phép luat va mét sé quy téc nhét dinh khi sirdung ITAX.

ITAX khéng cho phép hoac Ging hd bat ky hoat ddng nao bat hop phap, xam pham quyén cla
ngwoi khac, 1am anh hwdng hodc gay thiét hai danh tiéng ctia ITAX hodc co thé khién ITAX phai
chiu trach nhiém phap Iy voi bén thi» ba. Téi thiéu, Quy khach khéng dugc sk dung ITAX dé:

Vi pham béat ky quy dinh phap luat nao bao gdbm cacac hanh vi gian tiép gay ra vi pham hinh s,
dan sw, hanh chinh;

Dang tai hodc chia s& Noi dung hodc co thé [a bat hop phap hodc khéong phu hop, bao gom tai
liéu co thé phibang, tuc tiu, quay rdi, xic pham, Itra ddo, phan cdm ho&c vi pham phép luat;
Truyén bét ky virus, ma doc hodc dir liéu gay rdi hodc cé hai nao khac;

GUri bat ky quéng céo nao trai phép, chang han nhw thw rac;

Mao danh hoac xuyén tac méi quan hé cta Quy khach vai ITAX;

Tao ban sao, stra dbi, ban lai, cip phép lai hodc cung cp quyén truy cap ITAX mién phi hoac trai
phép hodc cung cap ITAX trén bat ky dich vu lwu trir t'ng dung, may tinh d& ban &o hoac dich vu
Iwu trlr (’ng dung nao;
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Cb géng gidi ma nguoc, dich ngwoc hodc phan tach theo bat ky cach nao ddi véi bat ky phan
nao cua ITAX;

Tham gia vao viéc truy cap, giam sat, can thiép hoac st dung trai phép ITAX hoac tai
khoan bén th( ba, thong tin (bao gdbm théng tin ca nhan), may tinh, hé théng hodc mang,
bao gdm ca viéc thu thap hodc tai xudng néi dung khodng thudc vé Quy khach;

St dung ITAX cho muc dich Iwu trir hodc chira di¥ liéu sao Iwu khdng lién quan dén muc dich
st dung phan mém. Chung tdi cé quyén xéa bé cac dir liéu dwoc nhap I1én ITAX sai muc dich
st dung; hoac

Khuyén khich hodc cho phép bat ky ca nhan nao khac thuc hién bat ky diéu nao & trén hoac vi
pham Théda thuan nay.

Vén dé ban quyén dwgc Chung tdi dic biét quan tam. Chung téi tdn trong ban quyén cua nguoi
khac va mong Quy khach ciing lam nhw vay. Néu Quy khach lién tuc vi pham ban quyén cua
ngudi khac, Chang téi co thé chdm durt tai khoan cia Quy khach.

ITAX c6 thé chdm dut viéc Quy khach st dung ITAX néu c6 nghi ngd hop Iy réng cac hoat
doéng kinh doanh hodc san phadm ctia Quy khach vi pham phép luat hodc quang ba, hé tro
ho&c tham gia vao bat ky hoat dong st dung bi cAm nao dwoc mé ta & trén.

ITAX c6 quyén (nhwng khéng cé nghia vu) giam sat viéc str dung ITAX hodc N&i dung va
ITAX c6 thé chinh sira hodc x6a bat ky N&i dung ndo. Chung t6i cé thé tiét 16 bat ky thong
tin can thiét nao dé dap ng cac nghia vu phap ly ctia minh, bao vé ITAX hodc khach hang
cltia ITAX hodc van hanh ITAX dung cach—chéng han nhw cung cp Noi dung ciia Quy khach
theo yéu cau cliaco quan nha nuwéc cd thdm quyén.

Cham durt

Quy khéch cé thé hay tai khodn ctia minh va ITAX cé thé tam dimng hodc chdm dut viéc Quy
khach strdung ITAX.

Théa thuan nay cé hiéu lwc cho dén khi (i) dang ky clia Quy khach hét han hoac (ii) Quy khach
hady tai khoan ctia minh hodc (iii) ITAX chdm dit Théa thuan nay (hodc tai khodn ctia Quy
khach). ITAX c6 thé chAm dt Théa thuan nay (va tai khoan ctia Quy khach) hodc tam dirng
ITAX bat ctr lic nao theo quyétdinh ciia Chung toi.

Quy khach cétrach nhiém lwu trir va tai xudng cac div liéu tr ITAX trwde thei diém hay tai khoan
ho&c chdm dirt Thda thuan va ITAX khéng cé nghia vu duy tri lwu trik Noi dung clia Quy khach
trén hé théng dir liéu ctia ITAX sau thdi diém cham dirt Théa thuan hodc tai khoan.

Hiéu Iwc cua viéc cham dirt

Quy khéch phéi ngting st dung ITAX sau khi thoi han st dung cla Quy khéch hét han
hodc khi Quy khach hay tai khodn cta minh (hodc néu Théa thuan nay hodc tai khoén cua
Quy khéach bi chdm dit).

Khi hét han dang ky hoac tai khoan ctia Quy khach bi hily hodc khi ITAX chdm dit tai khoan
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16.

17.

cla Quy khach hoac Théa thuan nay, Quy khach phai ngay lap tirc ngirng str dung ITAX va
thanh toan moi khodn phi st dung (néu co). Viéc hét han hodc cham dirt sé khong (i) anh
hwéng dén nghia vu ciia Quy khach trong viéc thanh toan tat ca cac khoan phi dén han (néu
¢6) hoac (ii) cho phép Quy khach dwoc hoan lai tién.

Bao lwu
C6 moét sb phén ctia Théa thuén nay sé tiép tuc duoc p dung sau khi chdm du.

Céc phan sau sé van ton tai khi chAm dit, ngirng hodc hidly bd ITAX hodc tai khodn ctia Quy
khach: "Théng tin Ca nhan cta Quy khach", "Thanh toan va Huay", "N6i dung va D liéu",
"Dién dan va Phan hdi”, "Hiéu lwc cla viéc chdm det", "Tuyén bd mién trir trach nhiém",

"Gi&i han trach nhiém phap ly", "Nghia vu bdi thwdng", "Tranh chap" va"Biéu khoan chung".
Trao déi véi ITAX

Tuy ting thoi diém, Chang téi ¢é thé lién hé véi Quy khach dé hé tro Quy khéach st dung
ITAX.

Dé hé tro va phuc vu Quy khach, Chung t6i can tiép can va lién hé véi Quy khach theo nhiéu
cach khac nhau, chang han nhw qua tin nhan van ban, email hodc chirc ndng nhan tin trong
ITAX. Chung t6i mudn cung cip cho Quy khach céac tuy chon dé nhan théng tin lién lac ti
Chung t6i va Quy khach cé thé chon tham gia hoac tir chdi nhan mét sé loai thong tin lién lac
nhét dinh tir Chuing t6i hodc dang ky dé nhan mét sé loai thong bao nhét dinh tir Ching toi.
Quy khéach sé& can théng bao cho Chung t6i néu thay dbi théng tin lién hé d& dam bao cac
tuy chon cia Quy khach dwoc cap nhat.

Tuyén b6 mién trir trach nhiém

Chung téi khéng dura ra bét ky ddm bao nao vé ITAX trir khi duoc néu ré trong Thoa thudn nay.

Chung t6i bado d&m vé ITAX dwoc cung cap theo quy dinh tai Thda thuan nay va tuan thi theo
quy dinh cla luat hién hanh. M&t khac, ITAX dwoc cung cip theo dang "nguyén trang" va
Chung téi khéng dua ra bat ky bdo ddm nao khac vé ITAX. Chung téi khéng dua ra tuyén bd
va bdo ddm ngamdinh, chdng han nhw bdo ddm ngam dinh vé& kha n&ng phu hop ctia ITAX cho
mot mucdich cu thé hodc ITAX khéng covi pham.

Chung t6i khong ddm bao rang ITAX khoéng cé 16i, an toan hodc khong co virus hodc cac
thanh phéan gay hai khac. Chung téi ciing khdng cung cap bat ky bdo dam nao lién quan dén viéc
khéng mét di liéu hodc tinh chinh xac, do tin cay hodc tinh kha dung cla ITAX hodc théng
tin co sén trong ITAX.

Chung tdi khéng d&m bao quyén truy cap lién tuc, khéng bi gian doan hoac an toan vao phan
mém khi xay ra sw kién bat kha khang, bao gdm nhwng khong gi¢i han b&i (i) Thién tai: Dong
dat, I lut, hda hoan,...; (i) Dich bénh; (iii) Chién tranh, bao loan, dinh céng; (iv) Sw cd méat dién,
mét két ndiinternet trén dién rong; (v) Hacker tan céng lam té liét hé thdng; va (vi) Cac trwong
hop bat kha khang khac theo quy dinh ctia phap luét.
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18.

19.

20.

Quy khach hiéu va thira nhan rang ITAX sé& khdng ho&c khéng thé phat hién tat ca cac cudc
tdn cong mang hodac tim thay tat ca cac gian doan, 16i, mbi de doa, 16 héng bao mat khac, do
ban chat ho&c bén tht ba trén ITAX. M&c du vay, ITAX sé st dung cac nd lwc hop ly vé mat
thwong mai ctia minh dé stra chiva tat ca cac khiém khuyét hodc ngan chan sy gian doan do
giandoan, 16i, mbide doa, 16 hdng bao mat, do ban chét ho&c bén thir ba.

Giéi han trach nhiém

Trach nhiém ctua Chung téi gidi han trong pham vi cac van dé ma Quy khéach cé thé gap
phai véi ITAX cta Ching téi.

Ngoai trlr cac quyén va nghia vu dwoc md ta trong Théa thuan nay va theo quy dinh cla
phap luat, ITAX khéng chiju trach nhiém cho bat ky thiét hainao.

Téng trach nhiém phap Iy chung cta ITAX va cac nha cung cap, nha phan phdi, dai ly cia
Chung t6i ("Cac bén cua ITAX") phat sinh tir ho&c lién quan dén Théa thuan nay ti da bang
phi st dung s&n pham trong 12 thang trwoc khi xay ra vi pham. Khoan phi nay khong duoc
chi trd bang tién mat ma chi dwoc st dung dé thanh toan cho phi st dung phan mém ITAX
trong thai gian tiép theo.

Cac bén ctia ITAX khdng chju trach nhiém trong cac trwd'ng hop sau day:

Mat di¥ liéu, loi nhuan, doanh thu, co hoi kinh doanh, gia tri thwong hiéu, gia tri vo hinh
ho&c khoan cét gidam dw kién;

Tén thét tryc tiép, gian tiép, ngau nhién; hodc

Khoan thiét hai do bi phat vi pham.

Nghia vu béithwong

Néu Chung téi vuténg vao mot vu kién vi Quy khach da str dung ITAX mét céch bét hop phép
hoédc khéng tuén theo cac quy dinh cta Ching t6i, Quy khach sé phai chiu trach nhiém vé
bat ky tén hai nao déi véi Chung toi.

Quy khach sé bdi thwérng va gilr cho cac Bén ITAX khong bi thiét hai déi véi moi ton thét,
thiét hai, phan quyét, tién phat, chi phi va phi tdn (bao gdm ca phi phap ly) lién quan dén bat
ky khiéu nai nao phat sinh tlr hodc lién quan dén viéc Quy khach s dung trai phép ITAX
ho&c vi pham Théa thuan nay. Quy khach ddng y hop tac hop ly theo yéu ciu ctia ITAX khi
xay ra moi khiéu nai.

Giai quyét tranh chap

Trong truong hop Chung toi khdng thé gidi quyét bét ky tranh chép nao théng qua dbi thoai
khéng chinh thirc, toa an tai noi dat tru s& chinh cda ITAX sé duoc lwa chon gidi quyét moi
tranh chép va moi tranh chap sé duorc gidi quyét trén co sé c& nhan chir khéng phéi la mét
vu kién tap thé.
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21.

Moi tranh chép lién quan dén Théa thuan trwdc hét dwoc gidi quyét thong qua ty thwong
lwong, hoa gidi. Néu tranh chip khong thé gidi quyét bang thwong lwong, hoa gidi thi mot
trong hai bén c6 quyén yéu cau dwa viéc tranh chap ra Toa an noi dét tru s& chinh ctia ITAX
dé yéu cau giai quyét.

Trong thoi gian gidi quyét tranh chap, hai bén cam két khéng thuwe hién bat ky hanh déng nao
lam &nh huwédng dén uy tin va danh dy ctia nhau; chang han nhu tryc tiép ho&c gian tiép cung
cép thong tin cho co quan bao chi, cong khai théng tin tranh chép trén cac trang mang xa
héi; cu két, xui giuc cac bén lién quan gay mau thuén, tranh chép....

Diéu khoan chung

Luét diéu chinh

Phap luat nwéc Cong hoa Xa hdi Cha nghia Viét Nam diéu chinh Théa thuan nay va bat ky
tranh chap nao phat sinh.

Ter b6

Néu Chung t6i tir bd mét s6 quyén ctia minh theo Théa thuén nay, diéu dé khéng cé nghia la
Chuing téi ttrbé céc quyén ctia minh trong céc truong hop khac.

Viéc ITAX khdng hanh déng hodc thye thi bat ky quyén nao ctia minh khéng céu thanh sy
khwéc tir bat ky quyén nao clia Chung t6i. Bat ky sw khwéc tir nao ctia ITAX dbi voi bat ky
diéu khoan nao trong Théa thuan phai dwoc 1ap thanh van ban va cé chir ky cta dai dién co
thdm quyén cta ITAX.

Chuyén giao

Quy khéach khéng thé chuyén giao Thda thuén nay hodc quyén st dung ITAX cta minh cho
nguoi khac ma khéng cé sw cho phép cta Chung toi.

ITAX c6 thé chuyén nhuwong Théa thuan nay cho bét ky bén nao vao bat ky luc nao ma
khéng can théng bao cho Quy khach. Quy khach khéng dwoc chuyén nhwong cac quyén cua
minh theo Théa thuan nay, theo quy dinh cta phap luat hoac cach khac, ma khoéng cé sy
ddng y cha Chung téi. Moi nd lwc dé 1am nhw vay ma khéng cé sy dong y ciia Chuang t6i sé
bi vo hiéu.

Hiéu luc riéng ré

Néu toa &n hiy bé mét diéu khodn ctua Théa thudn nay, cac diéu khodn khéac sé khéng bi
anh huéng.

Néu bat ky diéu khoan nao ctia Thda thuan nay la bat hop phap, vé hiéu hodc khong thé thi
hanh vi batky ly
do gi, thi diéu khodn do sé bi bé va cac diéu khoan con lai s& van c6 day du hiéu lyc.

22. Théng tin lién lac
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Néu Quy khach c6 béat ky cau hdéi nao vé ITAX hodc Thda thuan nay, vui long lién hé véi ITAX
theo email clientcare@itaxvn.com
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