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THOA THUAN SU’ DUNG PHAN MEM QUAN LY HOA BON DPIEN TU ITAX
DANH CHO NGU'O'l DUNG CUOI

1. Giéi thiéu va Téng quan

Cam on Quy khach da Iwa chon ITAX. Chung téi cung cap Phan mém héa don dién tir ITAX
gdm nhiéu phan hé nghiép vu vé héa don dién t, tai liéu hwéng dan di kém va cac ban cap
nhat cho phan mém (sau day goi tat 13 "ITAX"). Cong ty TNHH ITAX Viét Nam 1a cong ty me,
cong ty con, cdng ty lién két, chi nhanh hodc van phong dai dién sau day goi chung la "ITAX"
hoac "Chung téi".

Khi Quy khach s dung ITAX, Quy khach da xac nhan giao két théa thuan phap ly véi ITAX.
M6i diéu khoan ctia Thda thuan bat dau bang mét chu thich in nghiéng nham gitip Quy khach
theo ddi thdéa thuan. Tuy nhién, cac chu thich nay khéng tém tat hoan toan néi dung cla
diéu khoan dé vay nén Quy khach can phai doc kj va day du tivng diéu khoan.

Néu Quy khach sir dung ITAX vé&i tw cach mét ca nhan dai dién cho céng ty ciia minh, Quy
khach sé& déng y cac diéu khoan nay thay mat cho ho va thuat ngi "Quy khach" dwoc hiéu 1a
dé cap dén Quy khach va cong ty ciia Quy khach.

2. Chap nhéan céc diéu khoan

Quy khéach can phai déng y véi céc diéu khodn cla Thda thudn nay dé st dung ITAX cua
Chung téi. Bang cach st dung ITAX, Quy khach cho phép ITAX chia sé di¥ liéu cia Quy
khéch trén ITAX dé tiép thi, xac minh diéu kién sirdung ctia Quy khach va cac muc dich khéc
phu hop véi phap luét duroc mé té trong Chinh séch quyén riéng tw cia Ching téi. D liéu nay
c6 thé bao gébm théng tin tin dung va théng tin khac ma ITAX nhan duoc ter bén thir ba.

Dé truy cap va/hoac st dung ITAX, Quy khach hiéu va dong y:

e Cacdiéu khoan va diéu kién cla théa thuan nay (“Théa thuan”), bao gbm:

- Chinh sach quyén riéng tw cta ITAX;

- Quy dinh tai Théa thuan nay; va

- Béat ky quy dinh hoéac diéu khodn bb sung nao danh cho Quy khach khi st dung ITAX, bao
gdm cac diéu khoan va didu kién tir bén thi ba (sau day goi tat 1a “Diéu khoan bé sung”)
Quy khach da da 18 tudi;
Quy khéach c6 dd nang lwc giao két hop ddng véi ITAX; va
Quy khach khéng bi cdm sir dung ITAX theo quy dinh clia phap luat hodc ctia co quan
Nha nwéc cé thdm quyén.
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3. Théng tin ca nhan cua Quy khach
Chung t6i mudn minh bach vé viéc st dung thdng tin cé nhan cta Quy khach va céac quyén
cla Quy khéch quy dinh trong Chinh sach quyén riéng tw. Quy khach chi nén cung cap cho
Chuing téi théng tin ca nhan cta ngudi khéc néu Quy khéch duoc cho phép.

Quy khach déng y rang ITAX cé thé s dung, Iwu trir, cp nhat va bao vé théng tin ca nhan
clia Quy khach theo Chinh sach quyén riéng tw cta ITAX va cac ban stra dbi do ITAX cong
b tai tirng thoi diém.

Khi Quy khach nhap thdng tin ca nhan ctia cac ca nhan khac, Quy khach tuyén bé va ddm bao
rang Quy khach da tuan thu tat ca cac quy dinh cta phap luat va dwoc cap phép hodc ty
quyén hop phap dé cho phép ITAX thu thap va x( ly théng tin dé cho muc dich cung cép san
pham, dich vu cho Quy khach.

4. Thay déi

Théa thuan c6 thé duoc thay doi. Khi co s thay doi, Ching toi sé cdp nhat Théa thuan nay.
Néu xay ra cac

thay déi quan trong, Quy khéch cén phéi xéc nhén chdp nhéan céac thay déi dé sir dung
ITAX.

Chung tdi c6 thé sira déi cac diéu khoan ctia Thda thuan nay béat cr lic ndo. Chuing toi sé
théng bao bang cach dang tai trén ITAX hodc trén trang web ctia Ching t6i hodc bang cac
phwong tién khac. Quy khach phai xem Théa thuan nay ngay khi Chang téi stra déi vi néu
Quy khéch tiép tuc st dung ITAX thi dwoc hiéu l1a Quy khach da ddng y véi cac stra ddi cla
Chdng t6i.

Trong moét sb trwdng hop, Quy khach can phai chap nhan cac thay déi déi véi Thda thuan nay
dé tiép tuc str dung ITAX. Néu Quy khach khéng déng y véi nhivng thay dbi nay, Quy khach
c6 thé ngrng st dung ITAX hodc hly tai khodn ctia minh.

Chung t6i c6 thé cap nhat ITAX, bao gdbm cac cong cu, tién ich, cai tién hodc (ng dung cla
bén th& ba. Quy khach déng y chdp nhan nhirng cap nhat nay. Chung tdi c6 thé sira ddi,
tam dirng hodc nglrng cung cép ITAX bét ct luc nao. Quy khach ddng y rdng Ching téi sé
khéng chiu trach nhiém phap Iy véi Quy khach hodc bat ky bén th& ba nao vé béat ky stra
ddi, tam dirng hodc ngirng cung cp ITAX nao.

5. Quyén str dung phan mém

Quy khéch c6 quyén strdung ITAX cho muc dich strdung cé nhan hop phap hodc theo quy
dinh tai Thoa thuan nay.

Trr khi dwoc quy dinh khac trong cac Diéu khodn bd sung, Quy khach chi co thé truy cap va
str dung ITAX cho cac muc dich ndi bg, hgp phap va phi thwong mai.
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6. Tai khoan

Quy khach sé cung cép théng tin tai khodn chinh xéc, cap nhét va quan ly théng tin d6 mét
cach can than.

Quy khach can dang ky tai khodn dé st dung ITAX. Chang téi can x&c minh danh tinh cla
Quy khach va Quy khach cho phép Chung toi thu thap théng tin (vi du: 04 thé ngay sinh, dia
chi) dé xac minh (goi chung la "Théng tin tai khodn" véi tat ca thdng tin dwoc yéu cau dé kich
hoat tai khoan cGia Quy khach). Quy khach can cung cap Théng tin tai khoan chinh xac va cap
nhat khi c6 thay déi. Viéc Quy khach khéng cung cép hodc khéng cap nhat théng tin c6 thé han
ché kha ndng st dung va anh huwéng dén tinh chinh xac va hiéu qua ctia ITAX. ITAX dwoc mién
tr trach nhiém trong trwdng hop Quy khach khang thuc hién thay déi, cap nhat théng tin néu
trén.

Quy khach chiu trach nhiém quan ly bdo mat Théng tin tai khodn cia minh, bao gém tén
d&ng nhap va mat khau cho ITAX. Quy khach phai théng bao cho Chung téi ngay lap tic
néu Quy khach nghi ngd thdng tin tai khoan hodc thiét bj Quy khach st dung dé truy cap
ITAX bi mat hodc bi danh cap hoéc bi st dung traiphép.

7. Thanh toan va hay

ITAX cta Ching téi cé tinh phi, tuy nhién mot s6 sén phdm, dich vu cé thé mién phi. Do6i véi
nhing sén pham, dich vu tinh phi, Chung téi tinh phi theo géi sdn phadm, dich vu Quy khéach
da dang ky. Quy khéch cé thé hiy déng ky cua minh bat ky ltic nao nhung Quy khéch c¢é thé
sé khéng duwoc hoan lai tién.

Chung t6i c6 cac khoan phi str dung ITAX va Quy khach ddng y thanh toan cac khoan phi do.
Néu Quy khach dang ky dung thir, Quy khach can phai mualTAX trwéc khi hét han dung thir dé
duwoc quyén truy cap vao béat ky tinh nang hodc di¥ liéu nao dwoc cung cip hoac tao théng
qua ITAX.

Céc khoan thanh toan sé dwoc 1ap héa don bang Viét Nam Déng va tai khodn ctia Quy khach
sé bat dau tinh phi khi Quy khach hoan thanh thanh toan cia minh, triv khi cé quy dinh khac
trong cac diéu khoan thanh toan ctia hgp ddng mua hang. Néu théng tin thanh toan cia Quy
khach khéng chinh xac va day dd, Chung t6i c6 thé tam dirng hodc chdm dit tai khoan cla
Quykhach.

Phi st dung c6 thé duoc tinh trén co s& hang ndm hoéc trén co sé dinh ky khac dwoc théng
bao cho Quy khach trwée khi mua. Déi véi dang ky hang ndm, Chung t6i sé glvi théng béao cho
Quy khach kém theo phi st dung tai thdi diém d6 téi thiéu (30) ngay va tdi da (60) ngay trwde
khi th&i han dang ky cla Quy khach két thuc hodc theo yéu cau cda luat hién hanh (néu co).
ITAX cé thé thay ddi biéu phi st dung va théng bao cho Quy khach. Biéu phi thay dbi sé co
hiéu lwc bat diu tir dot dang ky tiép theo. Néu Quy khach khéng déng y véi viéc thay ddi phi,
Quy khach c6 thé hay dang ky trwée khi biéu phi thay dbi c6 hiéu luc.

Quy khach c6 thé hdly dang ky bat ky luc ndo. Viéc hiy dang ky sé cé hiéu lwc vao ngay lién
ké& sau clia ngay hét han géi san pham dang ky. Néu Quy khach huy gitra thei gian déng ky,
Quy khach sé co thé tiép tuc truy cap va s dung ITAX cho dén khi két thuc théi gian dang ky.
Chung ti khéng hoan tré phistrdung ctia phan hay bd hodc phan thi gian dang ky.
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8. Strdung trng dung danh cho méy tinh dé ban

Céc phién ban danh cho méy tinh dé ban cia ITAX cé thé tai xubng nhung Quy khach céan
phai tuén theo céc diéu khodn cta bén thir ba khi téi xudng.

ITAX c6 thé duwoc cung cap théng qua ng dung danh cho may tinh d& ban hoéc thiét bj di
doéng twong thich. Quy khach déng y rang Quy khach tw chiu trach nhiém déi véi moi thay
ddi, cap nhat va phi ciing nhw tuan thi cac diéu khoan trong thda thuan ctia Quy khach véi
nha cung cép dich vu vién théng va nha cung cép (rng dung di dong.

Quy khéach chi dwoc cp quyén han ché dé cai dat va sir dung phan mém ma Quy khach da
d&ng ky hoac dung thtr mién phi. ITAX bao lwu tit ca cac quyén khac dbéi véi Phan mém
khéng cap cho Quy khach theo Théa thuan nay. V&i diéu kién Quy khach tuan tha cac diéu
khodn va diéu kién cia Thda thuan nay (bao gébm tat ca cac nghia vu thanh toan), ITAX cap
cho Quy khach gidy phép s dung ca nhan, cé gi¢i han, khong doc quyén, khoéng thé
chuyén nhwong, c6 thé huy bé dé st dung phdn mém trong khoang thoi gian s dung duoc
cung cap trong don dat hang va chi st dung cho muc dich dwoc ITAX md ta cho phan mém
tai website ctia Chung tdi.

Quy khach thira nhan va déng y rang phan mém chi dwoc cap phép, khdng duoc ban.

Quy khach sé& khéng x6a hodc khoéng thay ddi cac théng bao nhan hiéu, ban quyén hoac
quyén s& hiru khac cla ITAX xuét hién trén phan mém.

9. Twvan va san pham cta bén thirba

Quy khéch cé thé duoc tw van va cung cép sén phdm cia bén thir ba. Bét ky twvan va san
phém, dich vu nao ctia bén thir ba khéng thuéc pham vi diéu chinh cda Thda thuén nay.

Tuy tirng thdi diém, Chung tdi co thé cung cip thém chirc ndng trong ITAX gitip Quy khach cé
co hoi tim kiém cac tw van chuyén nghiép, chang han nhw co hdi tiép can véi chuyén gia
thué. Trir khi dwoc thong bao mét cach cu thé, ITAX khdéng hoat déng trong linh vire cung
céap dich vu hodc tw van vé phap ly, tai chinh, ké toan, thué, chdm séc strc khde, dich vu tai
chinh, bao hiém, b4t ddng san hodc dich vu chuyén nghiép khac va Quy khach nén tham
khao y kién cla cac chuyén gia dé dwoc tw van trwdc khi dwa ra cac quyét dinh quan trong
trong cac linh vyec nay.

ITAX c6 thé bao gébm théng tin hodc wu dai cho céc dich vu hodc sa&n phdm cla bén thir ba
ho&c cho phép Quy khach truy cap hoac két néi tai khodn ctia minh véi cac dich vu hodc san
ph&m cla bén thir ba. ITAX khéng dam bao va khéng chiu trach nhiém vé cac dich vu va san
pham hoac khiéu nai vé ching, hodc cac hanh ddng hodc khéng hanh dong clia béat ky bén
th& ba. Quy khach phai xem xét va tuan thi cac diéu khoan vé san pham va dich vu cia bén
thr ba.
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10.

11.

a)

b)

S& hiru tritué

ITAX la chi s& hiru tat ca cac quyén s¢ hiwu tri tué lién quan dén ITAX, Ching t6i khéng
chuyén
nhuong hodc chuyén giao cho Quy khach béat ky quyén sé& hitu nao lién quan dén ITAX.

ITAX 1a chd s& hiru ban quyén va quyén sé& hiru tri tué khac lién quan dén ITAX bao gébm
nhwng khong gi&i han b&i ma nguén phan mém, ma bién dich phan mém, dong lénh, di
liéu, hinh &nh, db hoa, tai liéu thiét ké, tai lieu hwéng dan dwoc thé hién dwdi bat ky hinh thirc
nao, du dwoc dang ky hay chwa dwoc dang ky, trén pham vi toan thé gioi.

Quy khach chidwoc cap quyén sir dung ITAX, khéng c6 diéu khoan nao trong Théa thuan nay
cho phép hoac dwoc hiéu la Quy khach dwoc nhan chuyén nhwong, chuyén giao béat ky
quyén s& hiru ndo lién quan dén ITAX.

Quy khéach hiéu va ddng y rang bat ky yéu cau sira ddi, cai tién, nang cap, hoac déng goép, gép
y, Yéu cau sang tao nao sé khong lam xac 1ap quyén tac gid ctia Quy khach déi véi bat ky
phan ndo cda ITAX.

Théng tin va dir liéu

Céac théng tin cta Quy khach thudc s& hiru cua Quy khach, cac théng tin cua Chung toi
thudc s& hitu ctia Chung téi, nhung Ching téi c6 thé str dung thdng tin Quy khach cung cép
dé céi thién ITAX cia Ching toi.

Quy khach hoan toan chiu trach nhiém vé moi thir Quy khach viét, gtvi, nhan, chia sé va lwu
trir hodc bat ky div liéu nao Quy khach nhap vao ITAX (goi chung Ia "Néi dung" clia Quy
khach). N6i dung bao gbém, nhwng khoéng gi¢i han & di liéu, thdng tin, tai liéu, van ban, dd
hoa, hinh anh, am thanh, video dworc tai I&n, truyén, dang, tao, lwu trir hodc cung cép théng
qua ITAX. Quy khach khéng cé nghia vu cung cap bat ky ndi dung nao cho ITAX va Quy
khach co thé tw do chon ndi dung ma Quy khach muédn cung cép. Quy khach thira nhan rang
chtrc ndng nhat dinh trong ITAX c6 thé phu thudc vao viéc cung cdp Noi dung va coé thé
khéng kha dung néu khéng cé Néi dung do.

N&i dung cla Quy khach van thudc s& hiru cla Quy khach. Bang cach chia sé Noi dung
cta Quy khach trén ITAX, Quy khach cip cho ITAX gidy phép s dung Noi dung ciia Quy
khach, chi tiét nhw sau:

Giay phép bao gdm nhirng gi?

Gidy phép nay bao gébm nhirng Noi dung clia Quy khach ma duwoc bdo ho theo quy dinh vé
quyén s& hiru tri tué.

Pham vi

Giay phép nay:

C6 gia tri toan cau, nghia la né gia tri & moi noi trén thé gidi

Khéng ddc quyén, nghia la Quy khach cé thé cdp quyén cho cac bén khac, va
Mién phi ban quyén, nghia la khéng c6 phi cho gidy phép nay.
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c)

d)

12.

Cép quyén
Gidy phép nay cho phép ITAX

Lwu tr, sao chép, phan phdi, truyén dan, cp quyén cho bén th&r ba va st dung Noi dung
clia Quy khach — vi du: dé Iwu Néi dung ctia Quy khach trén hé thdng ctia Chang toi va
gilp Quy khéach cé thé truy cap N6i dung dé t&» moi noi;

Coéng bd hoac hién thi cong khai Néi dung ctia Quy khach, néu Quy khach da hién thi noi
dung

do cho ngudi khac; Va

Stra déi va tao cac tac phadm phai sinh dwa trén N6i dung ctia Quy khach, ching han nhw
dinh dang lai hoac dich N6i dung do.

Muc dich

Gidy phép nay dwoc cap cho mét mucdich han chéla:

Dé& van hanh, cung cap va cai thién ITAX, cé nghiala cho phép ITAX hoat ddng nhw thiét ké va
tao ra cac tinh nang va chirc nang maoi.

Thoi han

Gidy phép nay ton tai mién la Noi dung ciia Quy khach dwoc bao vé theo quy dinh vé quyén
s& hivu tri tué.

ITAX cé thé thu thap, Iwu trir hodc tao ra dir liéu khéng dinh danh va/hoéc div liéu téng hop
lién quan dén viéc Quy khach sir dung hodc hiéu suét cha ITAX, bao gébm ca di liéu 1y
dwoc tir Noi dung clia Quy khach. ITAX sé& s& hivu tat ca div liéu d6 va cé thé st dung div
liéu nay ma khong bi han ché, bao gbm nhung khéng gi&i han bdi viéc van hanh, phan tich,
cai tién hodc tiép thi cac san pham va dich vu cia ITAX, ké ca ITAX.

ITAX s& hiru tat ca cac quyén, danh hiéu hoac loi ich dbi v&i ITAX.
Cdc trwong hop cam

Chuing t6i mong mudn Quy khéch tuén thd phép luat va mot sé quy téc nhét dinh khi st dung
ITAX.

ITAX khéng cho phép hodc tng ho béat ky hoat ddng nao bat hop phap, xam pham quyén
cla ngudi khac, lam anh huédng hodc gay thiét hai danh tiéng cta ITAX hodc cé thé khién
ITAX phai chiu tradch nhiém phap ly voi bén thi ba. Téi thiéu, Quy khach khéng dwgc st dung
ITAX dé:

Vi pham bét ky quy dinh phap luat nao bao gébm ca cac hanh vi gian tiép gay ra vi pham
hinh s, dan sw, hanh chinh;

Dang tai hoac chia sé Noi dung hodc c6 thé 1a bt hop phap hodc khéng phu hop, bao gbm
tai liéu co6 thé phi bang, tuc tiu, quay rdi, xic pham, Itra ddo, phan cdm hodc vi pham phap
luat;

Truyén bét ky virus, ma doc hodc dir liéu gay réi hodc cé hai nao khac;

G bat ky quéng céo nao trai phép, chang han nhw thw rac;
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13.

14.

Mao danh ho&c xuyén tac méi quan hé clia Quy khach véi ITAX;

Tao ban sao, stra dbi, ban lai, cAp phép lai hodc cung cip quyén truy cap ITAX mién phi
hoac trai phép hodc cung cép ITAX trén bat ky dich vu lwu trir (’ng dung, may tinh dé ban
ao hoac dich vu lwu trir ’ng dung nao;

Cb géng gidi ma ngwoc, dich ngwoc hodc phan tach theo bat ky cach nao dbi véi bat ky phan
nao cua ITAX;

Tham gia vao viéc truy cap, giam sat, can thiép hoac s&r dung trai phép ITAX hoac tai
khoan bén th ba, théng tin (bao gém théng tin ca nhan), may tinh, hé théng hodc mang,
bao gébm ca viéc thu thap hoac tai xubng nodi dung khdng thuéc vé Quy khach;

S dung ITAX cho muc dich Iwu trir hodc chira di¥ liéu sao lwu khong lién quan dén muc dich
st dung phan mém. Chung tdi cé quyén xéa bd cac dir liéu dwoc nhap l1én ITAX sai muc dich
st dung; hoac

Khuyén khich ho&c cho phép béat ky ca nhan nao khac thuwc hién bat ky diéu nao & trén hoac vi
pham Thda thuan nay.

Van d& ban quyén dwoc Chung téi déc biét quan tam. Chung t6i tdn trong ban quyén cua nguoi
khac va mong Quy khéch ciing lam nhw vay. Néu Quy khach lién tuc vi pham ban quyén cda
ngudi khac, Ching t6i co thé chdm dut tai khoan cia Quy khach.

ITAX c6 thé chdm dut viec Quy khach st dung ITAX néu cé nghi ngd hop Iy réng cac hoat
dong kinh doanh ho&dc san phdm cta Quy khach vi pham phap luat hodc quang ba, hé tro
hodc tham gia vao bat ky hoat ddng str dung bi cAm nao dwoc mé ta & trén.

ITAX cé quyén (nhwng khéng cé nghia vu) giam sat viéc st dung ITAX hodc Néi dung va
ITAX c6 thé chinh sira hodc xéa bat ky Noi dung nao. Chung téi cé thé tiét 16 bat ky thong
tin can thiét nao dé dap &ng cac nghia vu phap ly ctia minh, bdo vé ITAX hoac khach hang
clia ITAX hodc van hanh ITAX dung cach—chéng han nhw cung cap N6i dung ctia Quy khach
theo yéu cau clia co' quan nha nuwéc cdthdm quyén.

Cham dirt
Quy khéch cé thé hiy tai khodn ctia minh va ITAX cé thé tam dtrng hodc chadm dut viéc Quy
khach sty dung ITAX.

Théa thuan nay c6 hiéu lwc cho dén khi (i) dang ky ctia Quy khach hét han hoac (i) Quy khach
hay tai khoan ctia minh hoac (iii) ITAX chdm d&t Thda thuan nay (hodc tai khoan clia Quy
khach). ITAX c6 thé chdm dit Théa thuan nay (va tai khoan ctia Quy khach) hoac tam dirng
ITAX bét ct ltc ndo theo quyétdinh ctia Chung t6i.

Quy khach cé trach nhiém Iwu trir vatai xubng cac div liéu tir ITAX trwée théi diém hay tai khoan
ho&c chdm dit Théa thuan va ITAX khéng cé nghia vu duy tri lwu trir Noi dung ctia Quy khach
trén hé théng di liéu ctia ITAX sau thdi diém cham dirt Théa thuan hodc tai khoan.

Hiéu Iwc cua viéc cham dirt

Quy khéach phéi ngimg st dung ITAX sau khi thoi han si¥ dung clia Quy khach hét han
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15.

16.

17.

hodc khi Quy khach hdy tai khodn cia minh (hodc néu Théa thuén nay hodc tai khodn cua
Quy khéch bj chdm du).

Khi hét han d&ng ky hoac tai khoan ctia Quy khach bi hiy hodc khi ITAX chAm dit tai khodn
clia Quy khach hoac Théa thuan nay, Quy khach phai ngay lap tlrc ngirng str dung ITAX va
thanh toan moi khoan phi st dung (néu c6). Viéc hét han hodc cham dit sé& khong (i) anh
hwéng dén nghia vu clia Quy khach trong viéc thanh toan tat ca cac khoan phi dén han (néu
¢6) hodc (i) cho phép Quy khach dwoc hoan lai tién.

Bao Iwu
C6 moét sb phén ctua Théa thuén nay sé tiép tuc duoc 4p dung sau khi cham dut.

Céc phan sau sé van ton tai khi chAm dit, ngirng hodc hdy b ITAX hoéc tai khodn ctia Quy
khach: "Théng tin Ca nhan clta Quy khach", "Thanh toan va Huay", "N6i dung va D liéu",
"Di&én dan va Phan hdi”, "Hiéu lwc cla viéc chdm dit", "Tuyén bd mién trr trach nhiém",

"Gidi han trach nhiém phap ly", "Nghia vu béi thwdng", "Tranh chip" va"biéu khoan chung".
Trao déi véi ITAX

Tuy timg thoi diém, Ching toi ¢ thé lién hé véi Quy khach dé hé tro Quy khach siv dung
ITAX.

Dé hé tro va phuc vu Quy khach, Chung t6i can tiép can va lién hé véi Quy khach theo nhiéu
cach khac nhau, chang han nhw qua tin nhan van ban, email hodc chirc ndng nhan tin trong
ITAX. Ching t6i mudn cung cip cho Quy khach cac tuy chon dé& nhan théng tin lién lac t
Chung t6i va Quy khach cé thé chon tham gia hoac tir chdi nhan mét sé loai théng tin lién lac
nhét dinh tlr Chuing t6i hodc déng ky d& nhan moét sé loai théng bao nhét dinh tir Ching t6i.
Quy khéach sé can théng bao cho Chung t6i néu thay dbi thong tin lién hé dé dam béo céac
tuy chon cta Quy khach duwgc cap nhat.

Tuyén b6 mién trir trach nhiém

Chung t6i khéng dua ra bét ky dém bao nao vé ITAX trir khi duoc néu ré trong Thoa thuén nay.

Chung t6i bado d&m vé ITAX dwoc cung cap theo quy dinh tai Théa thuan nay va tuan thi theo
quy dinh cla luat hién hanh. Mat khac, ITAX dwoc cung cép theo dang "nguyén trang" va
Chung t6i khéng dua ra bat ky bdo ddm nao khac vé ITAX. Chung t6i khdng dwa ra tuyén bd
va bdo ddm ngamdinh, chdng han nhw bao ddm ngam dinh vé kha nang phu hop ctia ITAX cho
mo6t mucdich cu thé hodc ITAX khéng cévi pham.

Chung t6i khéng dam béo rang ITAX khéng c6 16i, an toan hodc khoéng cé virus hodc cac
thanh phan gay hai khac. Chung t6i ciing khong cung cap bat ky bdo dam nao lién quan dén viéc
khéng méat di lieu hodc tinh chinh xac, do tin cay hoac tinh kha dung ctia ITAX hoac théng
tin c6 sén trong ITAX.

Chung tdi khdng d@m bao quyén truy cap lién tuc, khdng bi gian doan hoac an toan vao phan
mém khi xay ra sw kién bat kha khang, bao gém nhwng khéng gii han bi (i) Thién tai: Dong
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dét, I lut, hda hoan,...; (i) Dich bénh; (iii) Chién tranh, bao loan, dinh céng; (iv) Sw cd mét dién,
mat két néi internet trén dién rong; (v) Hacker tAn cong lam té liét hé thdng; va (vi) Cac trwdng
hop bat khd khang khac theo quy dinh ctia phap luét.

Quy khach hiéu va thira nhan rang ITAX sé& khdng hodc khéng thé phat hién tat ca cac cudc
tAn cong mang hodc tim thay tat ca cac gian doan, 16i, méi de doa, 16 héng bao mat khac, do
ban chat ho&c bén tht ba trén ITAX. M&c du vay, ITAX sé st dung cac nd lwc hop ly vé mat
thwong mai ctia minh dé stra chiva tat ca cac khiém khuyét hodc ngan chan sy gian doan do
giandoan, 16i, mdide doa, 16 hdng bao mat, do ban chét hodc bén thir ba.

Gi&i han trach nhiém

Trach nhiém cta Ching téi gi¢i han trong pham vi cac van dé ma Quy khach cé thé gap
phai véi ITAX cta Ching toi.

Ngoai trr cac quyén va nghia vu dwoc mé ta trong Théa thuan nay va theo quy dinh cla
phap luat, ITAX khéng chiu trach nhiém cho bat ky thiét hainao.

Téng trach nhiém phap ly chung cta ITAX va cac nha cung cap, nha phan phdi, dai ly cia
Chung t6i ("Cac bén cua ITAX") phat sinh tir hodc lién quan dén Thda thuan nay téi da bang
phi st dung s&n pham trong 12 thang trwoc khi xay ra vi pham. Khoan phi nay khong dwoc
chi trd bang tién mat ma chi dwoc s dung dé thanh toan cho phi st dung phan mém ITAX
trong th&i gian tiép theo.

Cac bén cta ITAX khong chju trach nhiém trong cac trwdng hgp sau day:

Méat d¥ liéu, loi nhuan, doanh thu, co hdi kinh doanh, gia tri thwong hiéu, gia tri vd hinh
ho&c khoan cét giam dw kién;

Tén thét trye tiép, gian tiép, ngdu nhién; hoac

Khoan thiét hai do bi phat vi pham.

Nghia vu béithwong

Néu Chung téi vuéng vao mot vu kién vi Quy khach da str dung ITAX mét céach bét hop phap
hoédc khéng tuén theo céc quy dinh cta Ching téi, Quy khach sé phéi chiju tréch nhiém vé
bét ky tén hai nao dbi véi Chung toi.

Quy khéach sé bdi thuéng va gitr cho cac Bén ITAX khdng bi thiét hai déi véi moi tdn théat,
thiét hai, phan quyét, tién phat, chi phi va phi tn (bao gdm ca phi phap ly) lién quan dén bat
ky khiéu nai nao phat sinh tlr hodc lién quan dén viéc Quy khach st dung trai phép ITAX
ho&c vi pham Théa thuan nay. Quy khach déng y hop tac hop Iy theo yéu cau ctia ITAX khi
xay ra moi khiéu nai.

Giai quyét tranh chap

Trong truong hop Chiing téi khdng thé gidi quyét bat ky tranh chép nao théng qua déi thoai
khéng chinh thirc, toa an tai noi dat tru sé chinh cta ITAX sé duoc lwa chon gidi quyét moi
tranh chép va moi tranh chép sé duworc gidi quyét trén co sé c& nhan chir khéng phéi la mét
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vu kién tap thé.

Moi tranh chép lién quan dén Thda thuan trwdc hét dwoc gidi quyét théng qua tw thwong
lwong, hoa giai. Néu tranh chip khong thé giai quyét bang thwong lwong, hoa giai thi mot
trong hai bén c6 quyén yéu cau dwa viéc tranh chap ra Toa an noi dét tru s& chinh ctia ITAX
dé yéu cau giai quyét.

Trong thoi gian gidi quyét tranh chép, hai bén cam két khong thye hién bat ky hanh déng nao
lam anh hwéng dén uy tin va danh dw ctia nhau; chang han nhu trwc tiép hodc gian tiép cung
cép théng tin cho co quan bao chi, céng khai théng tin tranh chép trén cac trang mang xa
hdi; ciu két, xui giuc cac bén lién quan gady mau thuan, tranh chép....

Diéu khoan chung

Luét diéu chinh

Phap luat nwéc Cong hoda Xa hodi Chi nghia Viét Nam diéu chinh Théa thuan nay va bat ky
tranh chap nao phat sinh.

Ttr b6

Néu Chung toi ttr bd mot sb quyén ctia minh theo Théa thuén nay, diéu dé khéng cé nghia la
Chuing téi ttrbé cac quyén ctia minh trong cac truong hop khéc.

Viéc ITAX khéng hanh ddng hoac thwe thi bat ky quyén nao ctia minh khéng cu thanh sw
khwéc tir bat ky quyén nao ctia Chung t6i. Bat ky sw khwéc tir nao ciia ITAX dbi voi bat ky
diéu khodn nao trong Théa thuan phai dwoc lap thanh van ban va cé chir ky cla dai dién cé
thdm quyén cda ITAX.

Chuyén giao

Quy khéch khoéng thé chuyén giao Thda thuén nay hodc quyén st dung ITAX ctia minh cho
nguwoi khac ma khéng cé sw cho phép cua Chung toi.

ITAX c6 thé chuyén nhuwong Théa thuan nay cho bét ky bén nao vao bat ky luc nao ma
khéng can théng bao cho Quy khach. Quy khach khéng dwoc chuyén nhuong cac quyén cla
minh theo Théa thuan nay, theo quy dinh ctia phap luat hoac cach khac, ma khéng cé sy
ddng y cha Chung téi. Moi nd lwc dé 1am nhw vay ma khéng cé sy dong y ctia Chang téi sé
bi vo hiéu.

Hiéu Iuc riéng ré

Néu toa an hiy bé mét diéu khodn cua Théa thudn nay, cac diéu khodn khac sé khéng bj
anh hudng.

Néu bat ky diéu khoan nao clia Thoa thuan nay la bat hop phap, v6 hiéu hodc khong thé thi
hanh vi bat ky Iy
do gi, thi diéu khodn do sé bi bé va cac diéu khoan con lai sé van c6 day du hiéu luc.
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22. Théng tin lién lac

Néu Quy khach co bat ky cau hdi nao vé ITAX hodc Théa thuan nay, vui long lién hé véi ITAX
theo email clientcare@iTaxvn.com
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